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WARUNKI UCZESTNICTWA

Dotyczy imprez realizowanych od 01.01.2021
ZASADY OGOLNE
Niniejsze Warunki Uczestnictwa wraz z programem wybranej imprezy, stanowia integralng czes¢ Umowy. Stronami Umowy sa:
Biuro Pielgrzymkowo Turystyczne ,,LUDWIK” (zwane dalej BPT ,,LUDWIK”) oraz Klient.
Zawarcie Umowy nastgpuje w wyniku obustronnego podpisania Umowy-Zgloszenia i wptacenia zaliczki, ktora decyduje o wpisaniu
Klienta na list¢ uczestnikow imprezy.
Zawierajac Umowe BPT ,,LUDWIK” informuje Klienta o warunkach lokalnych i przeciwwskazaniach zdrowotnych wybranej imprezy.
Klient podpisujac Umowe o$wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
W sytuacjach spowodowanych ,,sitg wyzsza” od BPT ,,LUDWIK” niezalezng, BPT ,,LUDWIK” moze zmieni¢ termin imprezy, tras¢
przelotu (przejazdu) oraz tres¢ programu lub odwotaé impreze. Odwotanie imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci Klientow moze
nastapi¢ nie pozniej jak 14 dni przed terminem wyjazdu.
BPT ,,LUDWIK” zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy po zawarciu Umowy tylko wowczas, gdy jest to uzasadnione, wzrostem
kosztow transportu, wprowadzeniem lub podwyzszeniem optat wizowych i granicznych albo wzrostem kursu dolara/euro wzgledem ztotego.
Zmiana ceny nie moze nastapi¢ pozniej jak 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
PLATNOSC
Platno$¢ na rzecz BPT ,,LUDWIK” (podajac nazwe i adres biura, termin i rodzaj ushugi) nalezy dokonywac¢ na konto bankowe:
PKO BP ODDZIAL TYCHY 41 1020 2528 0000 0602 0512 6059
Ceny imprezy podane sg w ztotdwkach polskich (zt.) i w euro. Wptatg ztotéwek nalezy dokonywaé na konto, natomiast euro ptatne
w autokarze w dniu wyjazdu.
Zaliczkg 40% ceny imprezy Klient wptaca w ciagu 3 dni po podpisaniu Umowy. Pozostata nalezno$¢ Klient reguluje 60 dni przed data
rozpoczecia imprezy. W razie zawarcia Umowy w terminie krotszym niz 60 dni przed data rozpoczecia imprezy, Klient dokonuje od razu
petnej wplaty.
Przekroczenie terminu ptatnosci bez zgody BPT ,,LUDWIK” lub dokonanie niepelnej wplaty jest traktowane jako rezygnacja z imprezy bez
winy BPT ,,LUDWIK” i powoduje konsekwencje okreslone w pkt. IV/3.
Dla grup zorganizowanych zasady ptatnosci moga by¢ uzgodnione z organizatorem oddzielnie.
Optaty bankowe (pocztowe) uiszcza Klient.
Ceny podane w ofercie standardowej zawieraja podatek VAT.
W ceng¢ imprezy nie wliczono zwyczajowego ,,napiwku” i napojéw do obiadokolacji.
REALIZACJA UMOWY
BPT ,,LUDWIK” zobowiazuje si¢ do wykonania ushugi zgodnie z oferta i treScig programu, w ktéorym wyszczegolniono $wiadczenia
wliczone w cenie imprezy oraz ptatne dodatkowo.
Klient zobowiazuje si¢: posiada¢ wazny paszport lub dowod osobisty.
BPT ,,LUDWIK” nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zdarzen losowych (wojny, katastrofy zywiotowe, strajki itp.), decyzje wladz
miejscowych (powstale na granicy itp.) , oraz zmiany programowe wymuszone w trakcie trwania imprezy dziataniami ,,sit wyzszych”.
W takich sytuacjach BPT ,,LUDWIK” dziatajac w dobrej wierze podejmuje wszystkie niezbedne kroki na rzecz Klienta.
Ewentualne reklamacje Klient zgtasza niezwlocznie pilotowi grupy. Jezeli reklamacje nie odniesie skutku, nalezy ja zlozy¢ na pismie
potwierdzonym przez pilota-przewodnika w biurze BPT ,,LUDWIK” w ciggu 30 dni od daty zakoficzenia imprezy.
Za niewykorzystane z winy Klienta §wiadczenia zwrot pienigdzy nie przyshuguje.
BPT ,,LUDWIK” ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogoélnych, okreslonych
w kodeksie cywilnym.
Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z punktem I11.4, w terminie 30 dni 0d jej ztoZenia,
a w razie reklamacji zlozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej uwaza sig,
ze uznat reklamacje¢ za uzasadniong.
REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE
Klient ma prawo zrezygnowa¢ z imprezy informujac BPT ,,LUDWIK” osobiscie (telefonicznie), potwierdzajac fakt rezygnacji
o$wiadczeniem pisemnym (faksem, listem poleconym).
W razie zmiany przez BPT ,,LUDWIK” terminu imprezy (z wylaczeniem zmian w rozkladzie lotow) lub zmiany programu (nie dotyczy
korekt aktualizacyjnych) i §$wiadczen, Klient moze zrezygnowac z imprezy informujac BPT ,,LUDWIK” o swej decyzji w ciggu 3 dni po
otrzymaniu zawiadomienia o zmianie. Wtedy BPT ,,LUDWIK” zwraca Klientowi wptacone pienigdze bez potracen, odsetek
i odszkodowania.
W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie BPT ,,LUDWIK” w tym m in. Z powodu: niedotrzymania termind6w
uzupehienia wplat, braku paszportu, wizy, uniemozliwienia przez uprawnione stuzby przekroczenia granicy, przypadkow losowych czy
obaw - BPT ,,LUDWIK” obcigza Klienta kosztami, zaleznie od dnia realizacji przed datg rozpoczgcia imprezy:
- 40dni —100 zt,

- 39-30dni — 10 % ceny imprezy,
- 29-20dni — 40 % ceny imprezy,
- 19-13dni — 50 % ceny imprezy,
- 12-6dni — 80 % ceny imprezy,
- 5imniej dni —90% ceny imprezy.

Uwaga: Klient moze ubezpieczy¢ si¢ w towarzystwie ubezpieczeniowym od kosztow rezygnacji z imprez.

Klient nie ponosi zadnych kosztéw (procz optaty umownej zt. 100) w przypadku rezygnacji z imprezy, jezeli wskaze na swoje miejsce
w terminie mozliwym do dokonania wszelkich zmian bez dodatkowych kosztow dla BPT ,,LUDWIK” osobg, ktora spetnia warunki udziatu
w imprezie i przyjmuje obowiazki wynikajace z Umowy.

W waznych i udokumentowanych przypadkach ($mier¢ rodzica, wspotmalzonka, rodzenstwa czy dziecka) lub naglej choroby leczonej
szpitalne wysoko$¢ potraconych kwot BPT ,,LUDWIK” moze zredukowac.

POSTANOWIENIA KONCOWE

BPT ,LUDWIK” zapewnia ubezpieczenie, ktore zawiera zwrot kosztow nieszczesliwych wypadkow (NW) (udokumentowanych
rachunkami), leczenie zagranica (KL i CP — chordb przewlektych), utraty bagazu (procz pieniedzy, kosztownosci, sprzetu audio-video,
fotograficznego i innego). Klient dochodzi roszczen w UNIQA w Katowicach.

W przypadkach spornych maja zastosowanie przepisy Umowy o Ustugach Turystycznych i Kodeksu Cywilnego. Sprawy sporne beda
rozstrzygane przez Sad Cywilny.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne ,, Ludwik ” Blasiak Ludwik z siedzibq w Tychach.



